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A Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) da Tanger Sociedade de Crédito Direto S.A. foi
elaborada em consonancia com as seguintes normas:

a) Resolucdo do Conselho Monetario Nacional (CMN) n2 4.327 de 25/04/2014 que dispde sobre as
diretrizes a serem observadas no estabelecimento e implementacdo da PRSA pelas instituicdes financeiras
e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil;

b) Normativo do Sistema de Autorregulacdo Bancaria (SARB) n2 14 de 28/08/2014, que, no ambito da
criagdo e implementagdao de Politica de Responsabilidade Socioambiental, formaliza as diretrizes e
procedimentos fundamentais para as praticas socioambientais dos seus Signatarios nos negdcios e na
relagdo com as partes interessadas.

Esta politica norteia as demais politicas e permeard toda a estrutura organizacional da Tanger Sociedade
de Crédito Direto S.A. e todos deverao observar e cumprir seus principios e diretrizes.

Principios

Os principios apresentados a seguir sdo fundamentais para o desenvolvimento sustentavel e orientam a
Tanger Sociedade de Crédito Direto S.A., na condi¢cdo de uma Sociedade de Crédito Direto, na aplicacdo do
crédito e em seus processos internos de trabalho:

1.1 Incentivo a preservacao, conservacao e recuperacdao do meio ambiente.
1.2 Atuacdo socialmente responsavel, com base na transparéncia, nos valores morais e éticos.
1.3 Cumprimento da legislagdao ambiental e social vigente.

1.4 Promocdo do desenvolvimento sustentdvel na concessao do crédito e no apoio financeiro a projetos
de diferentes naturezas, primando pela busca continua do equilibrio econémico, financeiro, social e
ambiental.

1.5 Mensuracdo dos riscos socioambientais nas andlises de clientes, de empreendimentos e de
projetos.

1.6 Estimulo a formagdo de uma cultura inclusiva que iniba qualquer tipo de discriminagdo e ofereca
oportunidades iguais para todos.

1.7 Promocao, apoio e difusdao de iniciativas e projetos socioambientais.

1.8 Alinhamento da atuacdo da Instituicdo as politicas publicas relacionadas ao meio ambiente e a
responsabilidade social.

1.9 Ecoeficiéncia na utilizacdo dos recursos, com adoc¢do de critérios socioambientais na aquisicao de
bens e servicos.

1.10 Aperfeicoamento periddico da Politica Socioambiental da Instituicdo, com sua avaliacdo a cada
cinco anos por parte da Diretoria.
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1.11  Atuacdo alinhada ao Cédigo Etica Conduta Tanger SCD, com observancia de todos os seus artigos,
sobretudo os relacionados a responsabilidade socioambiental, a salude e seguranca do trabalho e ao
combate a corrupgdao em todas as suas formas.

Diretrizes

A atuacdo da Tanger SCD, no que diz respeito a politica socioambiental, é norteada pelas seguintes
diretrizes:

2.1 Gerais
a) Manter os colaboradores informados sobre os valores da empresa e a Governanga da Organizagdo.
b) Atuar em consonancia com os tratados, acordos, pactos e convenc¢des nacionais e internacionais

sobre meio ambiente e responsabilidade social nos quais o Tanger Sociedade de Crédito Direto S.A. consta
como signatdrio.

c) Combater quaisquer praticas que nao estejam em conformidade legal, que se mostrem vinculadas
a acdes de favorecimento pessoal ou que caracterizem situagdes de corrupg¢do ou suborno.

2.2 Desenvolvimento Sustentavel

a) Fomentar as atividades sustentdveis para o desenvolvimento regional, fortalecendo a
responsabilidade socioambiental da Tanger SCD.

b) Apoiar a implementacdo de politicas publicas voltadas para a promoc¢do da sustentabilidade
ambiental na drea de atuacao da Tanger SCD.

c) Contribuir para a prevencdo, mitigacdo e minimizacdo dos efeitos negativos causados pela mudanca
de clima.
d) Estimular o desenvolvimento local integrado e sustentdvel que possibilite que as comunidades

sejam capazes de suprir suas necessidades, descobrir ou despertar suas vocag¢des locais com valorizacao da
cultura local e desenvolver suas potencialidades especificas.

2.3 Crédito

a) Contribuir para a prevencdo, mitigacdo e minimizacao dos impactos socioambientais decorrentes
das atividades financeira.

b) Buscar o aperfeicopamento continuo do portfélio de produtos e servigos destinados ao
financiamento de atividades e projetos com adicionalidades socioambientais.

c) Promover as oportunidades de negdcio que possam resultar em inclusdo financeira por meio do
Microcrédito.

d) Incentivar a adocao de praticas sustentaveis nos  projetos e
empreendimentos financiados, tais como:
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a. Uso racional de recursos naturais;

b. Eficiéncia energética;

c. Utilizagdo de fontes de energias renovaveis e limpas;

d. Gestdo de residuos;

e. Utilizacdo de tecnologias de menor impacto ambiental;

f. Implementacdo de medidas mitigadoras de impacto ambiental;
g. Implementacgao de sistemas produtivos sustentaveis;

h. Manutencgao ou incremento da biodiversidade local;

i Recuperacdo de areas degradadas; e

j. Atendimento de requisitos legais socioambientais, em especial os condicionantes do licenciamento
ambiental.
e) Buscar condicdes diferenciadas de financiamento para projetos e empreendimentos com

adicionalidades socioambientais, bem como para aqueles que contemplarem acdes destinadas a
preservagao, conservagao e recuperag¢ao ambiental.

f) Observar a comprovacado do licenciamento ambiental e autorizacdo para desmatamento, quando
couber, das atividades e empreendimentos, de acordo com as normas e critérios estabelecidos pela
legislacao ambiental federal, estadual e municipal.

g) Incorporar critérios socioambientais ao processo de andlise, concessdao de financiamentos e
acompanhamento de operagdes, considerando o estabelecido na Resolugdo do Banco Central n? 4.327, de
25.04.2014, artigo 62, e no Normativo SARB n2 14, de 28.08.2014, artigos 82 ao 13 e suas atualizacdes.

h) Condicionar o financiamento das atividades utilizadoras de recursos ambientais, consideradas
efetiva ou potencialmente poluidoras ou daquelas que, sob qualquer forma, possam causar degradacao
ambiental, a adogdo, pelo empreendedor, de medidas mitigadoras e compensatérias de impactos
ambientais identificadas como relevantes, conforme definidas no processo de licenciamento, estimulando
o financiamento dessas medidas.

i) Considerar, na concessao dos financiamentos, as especificidades, fragilidades e potencialidades dos
biomas Caatinga, Cerrado, Mata Atlantica e Amazoénia e dos ecossistemas costeiros, bem como o respeito
a unidades de conservacao, terras indigenas, quilombolas e populacdes tradicionais.

i) Vedar a concessao de crédito as atividades, empreendimentos e praticas produtivas excluidas por
Lei e aquelas que ndo condizem com os principios e valores da Instituicdo.

k) Atuar em conformidade com a Politica de Prevenc¢do e Combate a Lavagem de Dinheiro (Politica De
PLD e CFT Tanger SCD).
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2.4 Risco socioambiental

a) Estabelecer critérios e mecanismos especificos de avaliagdo de risco socioambiental quando da
realizacdo de operacdes relacionadas a atividades econdmicas com maior potencial de causar danos
socioambientais (Resolu¢cdo CMN n2 4.327, de 25.04.2014).

b) Considerar nas andlises de risco socioambiental das propostas de financiamento, as recomendacdes
e restricdes do zoneamento agroecoldgico, inclusive do zoneamento ecolégico-econdmico quando houver.

c) Desenvolver e aplicar padrdes de desempenho socioambiental por setor produtivo para subsidiar a
avaliacdo de projetos de médio e alto impacto.

2.5 Produtos e Servigos
a) Realizar analise dos aspectos socioambientais no desenvolvimento de novos produtos e servicos.
2.6 Responsabilidade socioambiental

a) Informar, sensibilizar e engajar continuamente os publicos de interesse da Tanger SCD nas politicas
e praticas de sustentabilidade da Instituigao.

b) Estimular a participacdo dos(as) colaboradores(as) em programas e projetos socioambientais.

c) Promover a gestdo dos residuos, incluindo os eletroeletronicos, de maneira a garantir seu descarte
adequado e realizar a separacao dos residuos reciclaveis e a sua destinacdo as associacdes e cooperativas
dos catadores de materiais reciclaveis, quando possivel (Decreto Federal n25.940/2006).

d) Priorizar, nos projetos de responsabilidade socioambiental, as dreas de meio ambiente, tecnologia
social, convivéncia com o semiarido, promocao da cidadania, artes e cultura.

e) Priorizar projetos de responsabilidade socioambiental que tenham como foco a populacdo de baixa
renda e as finalidades de educacéo, de iniciacdo profissional e/ou de gera¢do de emprego e renda.

f) Apoiar projetos, programas e ac¢des de responsabilidade socioambiental que visem minimizar
desigualdades sociais, fomentar a educacdo e a cidadania, e proteger criancas, adolescentes e idosos em
situacdo de risco e vulnerabilidade social.

g) Adotar, acOes para viabilizar a acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida em cumprimento a legislacdo vigente, nos niveis federal, estadual e municipal.

h) Estimular a formacdo de uma cultura inclusiva que combata qualquer tipo de discriminagdo e
ofereca oportunidades iguais para todos, independente de etnia/raca, cultura, género, idade, religido,
orientacdo sexual, deficiéncia, nacionalidade, regionalidade, estilo ou atitude.
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2.7 Pesquisa e difusao

a) Adotar critério que avalie a capacidade de gerac¢do de adicionalidades socioambientais quando da
selecdo e apoio a projetos de pesquisa e difusdo com recursos ndo reembolsaveis.

b) Estabelecer acdes especificas de engajamento e parcerias com organiza¢cdes da sociedade civil,
universidades e centros de pesquisa que desenvolvam trabalhos relacionados a meio ambiente e
responsabilidade socioambiental, valorizando e promovendo suas expertises nas respectivas areas de
conhecimento.

2.8 Partes Interessadas

a) Propiciar ao publico interno o desenvolvimento das competéncias necessdrias a implementacao das
disposicOes previstas nesta Politica.

b) Difundir permanentemente entre os colaboradores da empresa o disposto nesta Politica.

c) Estimular continuamente a participacdao dos colaboradores em cursos relacionados aos temas
tratados nesta Politica.

d) Desenvolver agdes que promovam educac¢ado financeira para clientes e colaboradores.

e) Contemplar a transparéncia no processo seletivo, na promogao, na avaliacao, na remuneracgao e no
processo de encarreiramento dos colaboradores, promovendo um ambiente de trabalho inclusivo com
igualdade de oportunidades.

f) Estimular a participacao de colaboradores da instituicdo em ag¢des de voluntariado, visando apoiar
projetos de entidades beneficentes que realizem trabalhos em prol de pessoas e comunidades em situac¢ao
de risco e vulnerabilidade social.

g) Dialogar de maneira democratica com colaboradores, procurando o aperfeicoamento continuo das
relagdes trabalhistas, promovendo acdes relacionadas a saude e seguranc¢a no trabalho e propiciando o
bem-estar do publico interno e a qualidade de vida.

h) Desenvolver mecanismos de consulta e didlogo com as partes interessadas para a elaboracao,
execucao e atualizacdo de politicas e praticas de sustentabilidade da Instituicao.

i) Sensibilizar e engajar colaboradores para que eles incorporem praticas socioambientais no seu dia-
a-dia.
i) Priorizar a aquisicdo de produtos e servigos utilizando critérios de compras sustentdveis, com a

selecdo de fornecedores que adotem politica ou acdo de responsabilidade socioambiental na producao e
distribuicdo do produto ou servico e que trabalhem, preferencialmente, com produtos verdes e logistica
reversa.
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k) Compartilhar cultura de sustentabilidade com nossos publicos de interesse, de maneira a permitir
que eles reforcem as proprias capacidades para reduzir riscos ambientais e para promover o
desenvolvimento sustentavel.

) Contemplar e gerenciar aspectos socioambientais nos processos de contratacao de fornecedores e
prestadores de servigos.

m) Examinar, sempre que possivel, no momento das aquisicdes pela Tanger SCD de produtos e
servicos, o Ciclo de Vida dos objetos, procurando identificar o impacto socioambiental no transcurso de sua
existéncia, compreendida desde o momento da extragdo dos recursos naturais até o descarte final.

n) Fomentar canais de comunicacdo que promovam a transparéncia e a qualidade no atendimento,
promovendo a satisfacdo e fidelizagdo dos clientes.

o) Proporcionar acessibilidade fisica ou digital aos clientes e demais usuarios.

p) Fortalecer o relacionamento da Instituicdo com os principais representantes da sociedade civil,
comunidades locais, governo, instituicdes de ensino, entre outras, propiciando o didlogo e o
desenvolvimento das comunidades locais onde a Tanger SCD atua.

q) Buscar a incorporacdo dos principios basicos da educacdo ambiental nos programas educacionais
desenvolvidos pela Tanger SCD, conforme Lei n2 9795/99 — Politica Nacional de Educacdo Ambiental.

2.9 Gestao empresarial e agao institucional

a) Estabelecer procedimentos e medidas visando ao uso racional e a ecoeficiéncia dos recursos
utilizados nas infraestruturas e nos processos de trabalho da Tanger SCD, considerando requisitos de
sustentabilidade nas instalacGes e atividades administrativas, visando a preservacdo do meio ambiente.

b) Incorporar a tematica socioambiental no planejamento estratégico da empresa, nas estratégias de
negdcios e nos processos de trabalho da Instituicdo.

c) Seguir, em sua estratégia de financiamentos, de investimentos e de selecao de fornecedores, os
artigos relacionados a responsabilidade socioambiental constantes do Cédigo de Etica e Conduta da Tanger
SCD (02 Cédigo Etica Conduta Tanger SCD).

d) Incluir nos termos de parcerias, acordos, convénios e contratos com fornecedores, cldusula
especifica explicitando o combate ao trabalho infantil, ao trabalho adolescente (salvo na condicdo de
aprendiz) e na condicdo analoga a de escravo, ao proveito criminoso da prostituicdo e aos danos ao meio
ambiente.

e) Promover um ambiente de trabalho inclusivo com igualdade de oportunidades.
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2.10 Governanga

a) A Tanger Sociedade de Crédito Direto S.A. deve contar com estrutura de governanca para assegurar o
cumprimento desta Politica de Responsabilidade Socioambiental e seu alinhamento com as demais
politicas da Instituicdo, com as seguintes caracteristicas:

i A Diretoria é a responsavel por fazer cumprir a presente Politica de Responsabilidade
Socioambiental.

ii. A Diretoria de Operacdes e Riscos como aquela responsavel pelas acdes relacionadas ao
gerenciamento do risco socioambiental.

iii. A Tanger Sociedade de Crédito Direto S.A. deve manter estrutura de governanca compativel com
0 seu porte, a natureza do seu negdcio, a complexidade de servicos e produtos oferecidos, bem como com

as atividades, processos e sistemas adotados, para assegurar o cumprimento das diretrizes e dos objetivos
da PRSA, conforme estabelecido na Resolucdo BACEN n24.327, de 25 de abril de 2014, Capitulo lll.

2.11 Divulgacao

a) Comunicar aos funcionarios sobre a aprovacao e futuras revisdes da Politica de Responsabilidade
Socioambiental da Tanger Sociedade de Crédito Direto S.A. por meio de seus veiculos de comunicagdo
internos.

b) Divulgar somente pecgas promocionais, campanhas publicitarias e quaisquer outras informagdes ou
materiais que estejam de acordo com esta Politica e com o Cédigo de Etica e Conduta da Tanger SCD (02
Cédigo Etica Conduta Tanger SCD).

c) Divulgar iniciativas e publicar os resultados sobre as politicas e praticas de sustentabilidade da
Instituicao.

d) Publicar a Politica em sua pagina na internet.

e) Relatar os resultados e avang¢os no cumprimento desta Politica em seu Relatério de Sustentabilidade

e demais canais pertinentes.
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