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1 OBJETIVO

Esta politica consolida os principios, as diretrizes e os procedimentos adotados
pela DAUX — SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A. para a prevencio e
combate a lavagem de dinheiro, & corrupgéo e ao financiamento do terrorismo,
nos moldes da legislacdo e normativos aplicaveis ao tema, com o objetivo de
evitar que a instituicdo seja utilizada para essas atividades ilicitas, bem como
proteger sua reputacdo e imagem, consoante as melhores praticas de
Governancga Corporativa.

2 CONCEITOS

Lavagem de Dinheiro: E uma expresséo que se refere as praticas econdmico-
financeiras que tém por finalidade dissimular ou esconder a origem ilicita de
determinados ativos financeiros ou bens patrimoniais de forma a aparentar uma
origem licita ou dificultar a demonstracéo da origem ilicita.

Os mecanismos mais utilizados no processo de lavagem de dinheiro envolvem
teoricamente trés etapas independentes que, com frequéncia, ocorrem
simultaneamente:

e Colocacao: a primeira etapa do processo € a colocacdo do dinheiro no
sistema econdmico/financeiro. Objetivando ocultar sua origem, 0 criminoso
procura movimentar o dinheiro em paises com regras mais permissivas e
naqueles que possuem um sistema financeiro liberal. A colocagéo se efetua
por meio de depdsitos, compra de instrumentos negociaveis ou compra de
bens. Para dificultar a identificac&o da procedéncia do dinheiro, 0s criminosos
aplicam técnicas sofisticadas e cada vez mais dinamicas, tais como o
fracionamento dos valores que transitam pelo sistema financeiro e a utilizacao
de estabelecimentos comerciais que usualmente trabalham com dinheiro em
espécie;

e Ocultagcdo: a segunda etapa do processo consiste em dificultar o
rastreamento contabil dos recursos ilicitos. O objetivo é quebrar a cadeia de
evidéncias ante a possibilidade da realizacdo de investigacbes sobre a
origem do dinheiro. Os criminosos buscam movimenta-lo de forma eletronica,
transferindo os ativos para contas an6nimas — preferencialmente em paises
amparados por lei de sigilo bancéario — ou realizando depdsitos em contas
“fantasmas”;

e Integracgdo: nesta ultima etapa, os ativos s&o incorporados formalmente ao
sistema econdmico. As organiza¢cdes criminosas buscam investir em
empreendimentos que facilitem suas atividades — podendo tais sociedades
prestar servi¢os entre si. Uma vez formada a cadeia, torna-se cada vez mais
facil legitimar o dinheiro ilegal.

Fonte: ABBI — Associagéo Brasileira de Bancos Internacionais
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Financiamento ao Terrorismo: De acordo com a Lei n°® 13.260, de 16 de marco
de 2016, o terrorismo consiste na pratica por um ou mais individuos dos atos
previstos na lei, por razGes de xenofobia, discriminagdo ou preconceito de raca,
cor, etnia e religido, quando cometidos com a finalidade de provocar terror social
ou generalizado, expondo a perigo pessoa, patrimbnio, a paz publica ou a
incolumidade publica.

Perante o sistema financeiro o financiamento ao terrorismo, consiste no
processo de distribuicdo dissimulada de recursos a serem utilizados em
atividades terroristas. Tais recursos geralmente sdo oriundos, geralmente, das
atividades de outras organizagdes criminosas envolvidas com o trafico de
drogas, pessoas, armas e muni¢cdes e com o contrabando, entretanto, em alguns
casos, os terroristas utilizam recursos obtidos de forma legal, visando reduzir o
risco de serem descobertos antes do ato terrorista.

Corrupcao: E o ato ou efeito de se corromper a pratica de conduta ilegal em
troca de algo (dinheiro, presentes ou vantagens) para favorecimento préprio ou
de terceiros. Ato final iniciado sempre por outro crime menor, como falsidade,
abuso de poder, abandono de fungbes, denegacdo de justica, entre outros, e
cujo objetivo é intimidar, consentir, aguardar, aceitar, solicitar ou prometer uma
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial indevida, para si ou para terceiro.

Corrupcéo € também o ato ou efeito de corromper, por meios ilegais, ilegitimos
e contrarios as normas legais e internas da instituicdo financeira para obter algo
em beneficio préprio ou de terceiros. Essa relacdo envolve a troca de favores
entre quem corrompe (corruptor) e quem se deixa corromper (corrupto), iniciada
sempre por crime menor, como falsidade, abuso de poder, abandono de fungdes,
denegacdao de justica, entre outros.

3 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

A DAUX SCD se compromete a atuar com valores éticos de honestidade,
integridade, transparéncia e responsabilidade nas suas atividades e
relacionamentos, e em conformidade com a legislacdo e regulamentacdo
vigentes.

As diretrizes que sintetizam o0s compromissos assumidos pela instituicao
financeira séo:

e Instituir e propagar em todas as areas da instituicdo as principais normas e
procedimentos referentes a prevencdo e combate a lavagem de dinheiro,
corrupgéo e financiamento do terrorismo, com a disseminacao de seu teor a
todos os colaboradores;

e Estabelecer e disseminar acdes direcionadas a deteccdo de operacdes e
situacdes suspeitas, a andlise destas e a sua comunicacdo aos 0rgaos
competentes;

e Oferecer o treinamento sobre o assunto, através de palestras, manuais,
cartilhas e apresentacgoes;
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e Monitorar possiveis desvios na implementacao das diretrizes definidas pela
instituicao;

e Preservar sigilo relativamente as propostas, operacdes e situacdes
analisadas e/ou comunicadas ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras — COAF, entre outros 6rgdos competentes.

4 RESPONSABILIDADES

Todos os colaboradores, do nivel estratégico ao operacional, sdo responsaveis
pelo estabelecimento de um ambiente permanente de controle, no qual seja
possivel monitorar todas as operacdes de clientes e nao-clientes, pessoas
fisicas, com vistas a identificar ag@es ilicitas relacionadas aos crimes de lavagem
de dinheiro ou ocultacdo de bens, direitos e valores, de corrupcdo e
financiamento ao terrorismo.

A seqguir estdo descritas as principais responsabilidades no processo de
monitoramento e deteccdo de indicios de lavagem de dinheiro, corrupcéo e
financiamento ao terrorismo, realizados pela instituicéo financeira.

4.1 Alta Administracao

A Alta Administracdo, representada pelos soécios administradores, sera
responsavel por:

e Aprovar a Politica de PLD/CFT e suas alteracdes;

e Garantir recursos humanos e financeiros para implantacéo desta politica;

e Definir as diretrizes de prevencdo e combate a lavagem de dinheiro,
corrupcéo e financiamento do terrorismo;

e Garantir a realizacao anual de testes para adequar os cadastros dos clientes
e dos colaboradores da instituicdo financeira;

e Responder aos apontamentos da auditoria interna com relacdo ao tema de
PLD/CFT,;

e Cobrar, como papel de trabalho anual, visitagdo ao tema de PLD/CFT;

e Interagir com o sistema Unicad, devendo cadastrar e manter todas as
informagdes atualizadas;

e Garantir e oferecer o acesso deste material a todos os colaboradores da
instituicdo, via reproducdo gréafica, exposta nos setores da instituicdo, e
reproducao digital, disponibilizada na pagina da instituicdo junto aos demais
contetudos referentes ao tema, contribuindo para possiveis verificacdes
internas com o intuito de garantir sua aplicabilidade.

4.2 Auditoria Interna
A Auditoria Interna € realizada por empresa contratada, responsavel por revisar
e avaliar, anualmente, a eficiéncia quanto a implementacédo e os controles desta

politica, considerando para a execucéo dos trabalhos a avaliacao de:

e Politica institucional de PLD/CFT;
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e Estrutura organizacional voltada a PLD/CFT;

e Procedimentos de monitoramento, selecdo, analise e comunicacdo de
operacOes/situacdes suspeitas ao COAF;

e Procedimentos e politicas de “Conheca seu Cliente”;

e Manual de treinamento em PLD/CFT,;

e Demonstracdo dos resultados dos trabalhos de auditoria interna relativos aos
controles de PLD/CFT encaminhados a diretoria da instituicéo.

Caberd a instituicdo comprovar a existéncia de controles sobre a regularizacao
dos apontamentos realizados pela auditoria interna, por meio de Plano de Acéo,
diferenciando tais controles préprios do acompanhamento (follow-up) realizado
pela auditoria interna em seus relatérios peridédicos de avaliacdo de controles
internos.

4.3 Gestao de PLDFT

A gestdo de prevencédo a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do
terrorismo sera realizada pelo setor de Gestdo de PLDFT, que sera responsavel
por:

e Revisar periodicamente esta politica, mantendo o conteido deste material
atualizado de acordo com legislacdo vigente, normas aplicaveis ou sempre
gue ocorrerem fatos apontados pela auditoria interna e externa;

e Assegurar o fiel cumprimento desta politica, bem como de todos os prazos
legais e administrativos elencados no calendario de PLD/CFT;

e Garantir a aplicacdo de regras e procedimentos de “Conheca seu Cliente” e
“Conheca seu Colaborador” com o objetivo de identificar e conhecer a origem
e constituicdo do seu patrimbnio e recursos financeiros, e se eles sao
compativeis;

e Monitorar e comunicar ao COAF (Conselho de Controle de Atividades
Financeiras) ocorréncias de operacdes atipicas e ou suspeitas;

e Estabelecer critérios de categorizacdo de clientes, com o intuito de identificar
clientes de alto risco e pessoas expostas politicamente (PEP), estipulando
acoes de “especial atengao” para inicio ou manutencéo do relacionamento;

e Promover a disseminacédo das politicas internas, da legislacao, das normas
regulamentares e das normas e procedimentos referentes a prevencédo a
lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo;

e Elaborar e conduzir programa de treinamento e de conscientizagdo sobre
prevencéo a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo
de todos os colaboradores da instituicao;

e Selecionar e analisar “operagdes e situagdes consideradas atipicas”,
conforme alertas gerados pelo sistema de informacdo e demais
comunicacdes recebidas dos colaboradores e parceiros;

e Apresentar consideragcbes, percepcOes, posicbes e justificativas,
relacionadas a analise dos casos de “operacdes e situacdes consideradas
atipicas”, posicionando-se pela comunicacdo ao COAF, pela necessidade de
novas informag¢des ou pelo arquivamento sem comunicacao;
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e Manter registro dos casos analisados sob suspeita de LD/FT, bem como da
decisdo de arquivamento ou comunicacdo ao COAF, com a respectiva
fundamentacé&o e provas que embasaram a deciséo, elaborando o respectivo
dossié;

e Manter registro de participacdo e das avaliagbes formais de todos que
realizarem os treinamentos de prevencéo a lavagem de dinheiro e combate
ao financiamento do terrorismo;

e Controlar, avaliar e identificar a necessidade de realizacdo dos treinamentos
de prevencdo a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do
terrorismo, anuais ou extraordinarios nos moldes desta politica;

e Controlar, avaliar e identificar a necessidade de realizacdo dos testes de
verificagdo cadastral (conceitual, sistémico e fisico), anuais ou
extraordinarios, descritos nesta politica, e coordenar sua execucao;

e Coordenar a atualizacdo cadastral periddica nos moldes desta politica;

e Realizar andlise conjunta com a alta administracdo de novos produtos e
servicos, focando seus esforcos na analise do risco do uso do produto ou
servico para lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo e como
mitigar tal risco;

e De acordo com a legislacdo e normas regulamentares vigentes, assegurar a
declaracdo anual de ndo ocorréncia de transacdes passiveis de comunicacdo
ao COAF até dez dias ap6s o final do ano civil, quando cabivel;

e Acompanhar o cumprimento dos deveres de prevencdo a lavagem de
dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo atribuidos as outras areas,
comunicando a alta administracdo os desvios de conduta identificados e
aplicando as penalidades apropriadas, quando cabivel,

¢ Identificar necessidades de aprimoramentos nos procedimentos relacionados
com a prevencdo a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do
terrorismo;

e Coletar a assinatura de diretores, administradores, colaboradores, e
parceiros em Termo de Ciéncia e Adeséo a Politica de Prevencédo e Combate
a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo;

e Zelar para que as “operagdes e situacdes consideradas atipicas” e suas
respectivas comunicagdes ndo sejam levadas ao conhecimento do cliente
envolvido ou de terceiros;

e Elaborar o Relatério Avaliativo de Efetividade da Politica de PLD/CFT;

e Elaborar o plano de agéo destinado a solucionar as deficiéncias identificadas
no Relatério Avaliativo de Efetividade da Politica de PLD/CFT;

e Elaborar o relatério de acompanhamento da implementacédo do plano de acéo
destinado a solucionar as deficiéncias identificadas no Relatorio Avaliativo de
Efetividade da Politica de PLD/CFT.

4.4 Gestao Operacional
A gestao cadastral dos clientes sera realizada pelo setor Operacional, que sera
responsavel por validar e monitorar as informacoes e documentos dos clientes,

por meio da adocao dos seguintes procedimentos:

e Conferéncia de documentos e informacdes;
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e Consulta aos bancos de dados publicos e privados para identificacdo de
clientes em listas PEP (Pessoa Exposta Politicamente) e listas restritivas;

e Pesquisas em 6rgaos de protecdo ao crédito;

e Avaliar a capacidade financeira dos clientes;

e Assegurar que a atualizacdo cadastral seja realizada com periodicidade de
12 (doze) meses.

e Monitorar e selecionar propostas de operacdes, operacoes e situagdes que
possam indicar suspeitas de lavagem de dinheiro e/ou de financiamento do
terrorismo.

4.5 Gestao de Tecnologia
O setor de Tecnologia sera responsavel por:

e Garantir o funcionamento, manutengdo e segurangca dos sistemas
informatizados da instituicéo;

e Prestar suporte as areas relacionadas com a prevencdo de lavagem de
dinheiro e de financiamento do terrorismo.

4.6 Colaboradores

Todos os colaboradores da instituicdo serdo responsaveis pelo monitoramento
de toda e qualquer situagdo ou operacdo considerada atipica ou suspeita,
relacionada aos clientes ou a outros colaboradores, devendo reportar 0s casos,
de imediato, ao setor de Gestdo de PLDFT, por meio do site:
https://www.daux.net.br/form_ilicitude.html, e guardar sigilo sobre o reporte
efetuado, cuidando para que nao seja dado conhecimento ao cliente ou ao
envolvido sobre a ocorréncia ou situacao a ele relacionada.

5 CONHECA SEU CLIENTE

Conhecer o cliente € um elemento essencial nha administracdo de riscos e
integridade das instituicdes e do proprio mercado financeiro. Visa identificar a
capacidade financeira do cliente para que o crédito seja concedido de maneira
sadia, tanto para o tomador quanto para a instituicdo. Por isso, a aplicagcéo
adequada dos procedimentos de Conheca seu Cliente auxilia a mitigar riscos
reputacionais, legais e operacionais aos quais a instiuicdo possa estar sujeita,
caso venha a ser utilizada para a lavagem de dinheiro e o financiamento do
terrorismo.

Os procedimentos de Conheca seu Cliente estdo formalizados em documento
especifico, aprovado pela Alta Administracdo, o qual contém os critérios
utilizados para a identificacdo, qualificacéo e classificacédo dos clientes.

As diretrizes da Politica de Conheca seu Cliente séo:

e Assegurar a conformidade com as normas que disciplinam a prevencao a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo;
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e Assegurar a conformidade com as normas internas da instituicao;

e Mitigar riscos reputacionais, legais e operacionais aos quais a instituicdo
possa estar sujeita, caso venha a ser utilizada para a lavagem de dinheiro e
o financiamento do terrorismo;

o Definir papéis e atribuir responsabilidades para o cumprimento das
obrigacdes de que trata a referida politica;

e Assegurar a efetividade do processo destinado a conhecer o0s clientes,
incluindo os procedimentos de identificacédo, qualificacéo e classificagdo dos
clientes.

5.1 Cadastro

O cadastro de clientes € uma importante ferramenta para auxiliar no
monitoramento dos clientes, pois permite verificar a compatibilidade entre a
movimentacao de recursos e a atividade econdémica, bem como a capacidade
financeira do cliente.

A Ficha Cadastral € um documento de preenchimento obrigatorio pelo cliente,
deve ser preenchido com o maximo de informacdes, de forma legivel, por meio
exclusivamente eletrénico, e ser datado e assinado pelo cliente.

A instituicdo considera todos os seus clientes como “permanentes”, por isso é
necessario realizar periodicamente a atualizacdo da base cadastral, para tanto,
a atualizacao cadastral para Pessoa Fisica ocorrera, periodicamente, a cada 12
meses para contratos vigentes.

6 PESSOA EXPOSTA POLITICAMENTE (PEP)

Consideram-se pessoas expostas politicamente, agentes publicos que
desempenham ou tenham desempenhado, nos ultimos 05 (cinco) anos, no Brasil
ou em paises, territérios e dependéncias estrangeiros, cargos, empregos ou
funcbes publicas, relevantes, assim como seus representantes, familiares e
outras pessoas de seu relacionamento préximo (na linha reta até o primeiro grau,
cbnjuge, companheiro e enteado).

A instituicdo dispensa especial atencéo as propostas de inicio de relacionamento
e operacgdes com pessoas expostas politicamente de nacionalidade brasileira e
as oriundas de paises com o0s quais 0 Brasil possua elevado numero de
transacdes financeiras e comerciais, fronteiras comuns ou proximidade étnica,
linguistica ou politica.

Os procedimentos adotados, de responsabilidade dos setores Operacional e
Gestéo de PLDFT, sé@o os seguintes:

e Coletar a autodeclaragéo do cliente quanto a sua condi¢cdo de PEP no inicio
do relacionamento;

e Verificar, no inicio do relacionamento, se o cliente consta em listas PEP;

e Monitorar e verificar a condicdo de PEP do cliente, se ele se tornou PEP ou
deixou de sé-lo apos o inicio do relacionamento, por meio da verificacdo de
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100% da base de clientes contra listas PEP, sempre que tais listas forem
atualizadas;

e Realizar a analise do cliente, por meio de dossiés, com vistas a verificacdo
da necessidade das comunicacdes previstas pela legislacéo;

e Avaliagdo da Gestdao de PLDFT, junto a Alta Administracdo, quanto ao
interesse no inicio ou manutengao do relacionamento com o cliente.

O monitoramento é realizado em conformidade aos normativos vigentes, bem
com as melhores praticas de mercado, considerando para tanto:

e Detentores de mandatos eletivos dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario, esfera Federal, Estadual e Municipal;

Cargos Publicos;

Partidos Politicos;

Representantes, Familiares, Pessoas Relacionadas, Socios Empresariais;
PEPs Titulares e PEPs Relacionados com a qualificacédo deles por Nivel de
Risco.

E verificada para apuracéo de tais informacdes as seguintes listas PEP:

Lista PEP/PEP Relacionados, base de dados da empresa idwall.

As consultas as listas PEP sdo executadas individualmente, no inicio do
relacionamento com o cliente, e sempre que tais listas sdo atualizadas,
considerando a varredura na base total de clientes. A instituicdo verifica
diariamente se houve atualizacéo da lista PEP.

A comunicacado deve incluir a informacéo de que se trata de cliente identificado
como PEP, considerando o seguinte nivel de risco:

e Risco Baixo: funcionérios publicos com remuneracao entre 10 e 20 mil reais.

e Médio Risco: funcionérios publicos com remuneracgéo entre 20 e 30 mil reais
com vinculo partidario.

e Risco Alto: pessoas classificadas como PEP em fontes publicas, cargos
publicos com relevancia, cargos de direcdo em partidos politicos e
funcionérios publicos que ganham acima de 30 mil com vinculo partidario.

7 COMBATE AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

A instituicdo também dispensa especial atencdo para identificar suspeitas de
financiamento do terrorismo, para tanto, adota procedimentos de monitoramento,
selecdo e andlise de situacfes e operagdes que possam estar relacionadas ao
financiamento do terrorismo.

Os procedimentos adotados, de responsabilidade dos setores Operacional e
Gestao de PLDFT, séo os seguintes:

e Verificar, no inicio do relacionamento, se o cliente consta em listas restritivas;
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e Monitorar e verificar se o cliente foi incluido em listas restritivas apés o inicio
do relacionamento, por meio da verificagdo de 100% da base de clientes em
listas restritivas, sempre que tais listas forem atualizadas;

e Realizar a analise do cliente, por meio de dossiés, com vistas a verificacdo
da necessidade das comunicacdes previstas pela legislacéo;

e Avaliacdo da Gestdo de PLDFT, junto a Alta Administracdo, quanto ao
interesse no inicio ou manuten¢ao do relacionamento com o cliente.

S&o consideradas para apuracdo de tais informacdes as seguintes Listas
Restritivas:

e Lista do CSNU (Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas): relacéo
consolidada de individuos e entidades sujeitos as medidas impostas pelo
Conselho de Seguranca da ONU;

e Lista da OFAC (Office of Foreign Assets Control - Specially Designated
Nationals and Blocked Persons): relacdo consolidada de pessoas, grupos e
entidades monitoradas e blogueadas pelos EUA.

As consultas as listas restritivas sdo executadas individualmente, no inicio do
relacionamento com o cliente, e sempre que tais listas sdo atualizadas,
considerando a varredura na base total de clientes. A instituicdo verifica
diariamente se houve atualizacéo das listas restritivas CSNU e OFAC.

8 CONHECA SEU FUNCIONARIO

E responsabilidade da instituicdo conhecer seus funcionarios por meio de
acompanhamento acerca dos aspectos comportamentais, padrbes de vida e
respectivos resultados operacionais, atentando para alteragdes inusitadas e
significativas nestas variaveis.

Para tanto, a instituicdo estabelece procedimentos que visam proporcionar um
adequado conhecimento dos funcionérios que trabalham na instituicdo. Esse
conhecimento, que se inicia com a contratacdo do funcionéario, deve continuar
com os treinamentos e programas de prevencao e combate a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

O setor de Gestdo de PLDFT, junto ao setor de Recursos Humanos, devera
atentar para o comportamento econdémico-financeiro dos seus socios, diretores,
funcionérios e estagiarios, especialmente:

¢ Quanto a alteracao inusitada de padrao de vida, sem justificativa aparente;

e Exagero no tratamento prestado a determinados associados (elogios
continuos, tratamento diferenciado e ou privilegiado injustificado, exageros de
favores, entre outros que possam indicar relacéo duvidosa);

e Descumprimento continuo dos procedimentos de controle interno instituidos
pela instituicdo ou manifestacdo negativas com as normas e procedimentos
éticos.
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A politica de “Conheca seu Funcionario” esta aderente aos valores éticos e
comportamentais que norteiam a atuacao dos funcionarios da instituicéo, e tem
por objetivo estabelecer diretrizes que visam inibir a utilizag&do da instituicdo em
praticas ilicitas de qualquer natureza, incluindo, dentre elas, a lavagem de
dinheiro, o financiamento ao terrorismo, a corrupgao e o suborno.

As diretrizes da Politica de Conheca seu Funcionario séo:

e Assegurar o cumprimento das normas estabelecidas no Cédigo de Etica e
Conduta da instituicao;

e Assegurar a conformidade com a Politica de Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo da instituicéo;

e Assegurar que os funcionarios e diretores sejam orientados a salvaguardar
tanto a propria reputacdo e imagem quanto as da instituicdo, identificando e
repelindo tentativas de praticas ilicitas de qualquer natureza;

e Promover a cultura organizacional de prevencéo a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo;

e Garantir a adoc¢éo de efetivos procedimentos de identificacdo e qualificacdo
dos funcionarios, bem como de classificacdo das atividades por eles
exercidas quanto ao risco de lavagem de dinheiro e de financiamento do
terrorismo.

9 CONHECA SEU PARCEIRO/PRESTADOR DE SERVICO

O procedimento de “Conheca seu Parceiro/Prestador de Servigo” da instituicao
consiste num conjunto de regras e controles que devem ser observados para
identificacdo e selecédo de parceiros comerciais e prestadores de servicos, com
o objetivo de prevenir a realizacdo de negd6cios com empresas que nao atuam
com boa-fé.

Para a contratacdo de parceiros e prestadores de servicos sdo adotados
processos de identificacdo, qualificacéo, classificacdo de risco de lavagem de
dinheiro e de financiamento do terrorismo, analise prévia de antecedentes e de
reputacao, incluindo averiguacao de listas restritivas e disposi¢des contratuais
visando o cumprimento da Politica de PLD/CFT da instituicdo e demais normas
legais aplicaveis a prevencdo de lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo.

As diretrizes da Politica de Conheca seu Parceiro/Prestador de Servi¢os sao:

e Viabilizar processos de contratacdo somente de empresas legalmente
constituidas e habilitadas, sem envolvimentos em atividades ilicitas e que
atendam a requisitos de idoneidade, com o objetivo de proteger a reputacao
e a imagem da instituicao;

e Manter governanca adequada nas relagbes com fornecedores e prestadores
de servicos terceirizados, identificando e designando as responsabilidades e
atribuicbes em todos os niveis;
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e Assegurar a conformidade com as normas aplicaveis, em especial as que
disciplinam sobre a prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo, a corrupgao, ao suborno e as praticas anticompetitivas;

e Assegurar a imparcialidade no estabelecimento e na manutencdo de
relacionamento com fornecedores e prestadores de servicos terceirizados,
mediante a adocao de critérios objetivos e justos;

e Assegurar efetivos procedimentos destinados a conhecer os fornecedores e
prestadores de servicos terceirizados, incluindo processos de identificacéo,
qualificacdo e classificacdo de risco de lavagem de dinheiro e do
financiamento do terrorismo;

¢ Incentivar a cultura de prevencéao a lavagem de dinheiro, ao financiamento do
terrorismo, a corrupg¢do, ao suborno e as condutas anticompetitivas para
nossos fornecedores e prestadores de servicos terceirizados;

e Assegurar contratualmente o comprometimento dos fornecedores e
prestadores de servicos terceirizados com as normas internas da instituicao.

10 TESTES CADASTRAIS

A instituicdo efetuara verificacbes periddicas, por amostragem, com vistas a
identificar a adequacdo do cadastramento dos clientes aos procedimentos
internos, conduzindo testes com o auxilio de bases de dados publicas e privadas,
bem como dados de uso interno, agindo de acordo com as seguintes premissas:

e Teste Conceitual: com base na regulamentacéo vigente, este teste avaliara
se as informac0des exigidas estao totalmente presentes na ficha cadastral da
instituicdo, visando verificar se os meios de captura das informacdes (meio
eletrdnico) contém os campos necessarios para todas as informacdes
requeridas;

e Teste Sistémico: consiste na pesquisa aprofundada na base de dados, com
0 objetivo de verificar a completude e o correto registro de todas as
informacdes exigidas pela regulamentacéo vigente visando o preenchimento
dos campos cadastrais de verificacdo obrigatéria (p.e. renda/faturamento,
PEP, situacdo do CPF/CNPJ dos clientes ativos junto a base da RFB —
Receita Federal do Brasil, inconsisténcias nas informac¢des como: municipio
inexistente, campos preenchidos com a informacao "9999", CEP com menos
que oito digitos, CPF/CNPJ duplicado, datas inexistentes etc.);

e Teste Fisico: baseia-se na andlise da documentacdo dos clientes, a fim de
verificar a existéncia e a veracidade das informacdes, e se estao
corretamente registradas, eventualmente checando diretamente com o0s
clientes (tendo o risco de LD/FT como um dos critérios para definicdo da
amostra).

Os testes cadastrais serdo de responsabilidade da Gestédo de PLD e contard com

a periocidade anual, até o dia 30 de dezembro. Eventuais irregularidades
observadas deverao ser mitigadas com o devido plano de acgéao.
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11 MONITORAMENTO, SELECAO E ANALISE DE OPERACOES E
SITUACOES SUSPEITAS

A instituicdo adota procedimentos de monitoramento, selecdo e analise para
identificar operacfes e situacdes que possam indicar suspeitas de lavagem de
dinheiro e de financiamento do terrorismo, 0s quais estdo detalhados em
documento proprio (Manual de Procedimentos de PLDFT). Nos itens seguintes
serdo apresentadas as linhas gerais dos procedimentos adotados pela
instituicao.

11.1 Operagdes e Situagdes Suspeitas

Considerando o porte, o perfil de risco, 0 modelo de negdcio, a natureza das
operacbes e a complexidade dos produtos e processos da instituicdo, as
operacoes e situagdes consideradas suspeitas seréo as seguintes:

a) SituacOes relacionadas com aidentificacéo e qualificacédo de clientes:

e A resisténcia ao fornecimento de informacfes necessérias para o inicio de
relacionamento ou para a atualizacdo cadastral;

¢ Informacdes e documentos apresentados pelo cliente conflitantes com as
informacdes publicas disponiveis.

b) Situacdes relacionadas com operacdes de crédito no pais:

e Solicitacdo de concessédo de crédito no pais incompativel com a atividade
econdmica ou com a capacidade financeira do cliente;

e Operacbes de crédito no pais, simultineas ou consecutivas, liquidadas
antecipadamente ou em prazo muito curto.

c) Situacdes relacionadas a pessoas ou entidades suspeitas de

envolvimento com financiamento ao terrorismo e a proliferacdo de armas

de destruicdo em massa:

¢ Movimentacdes financeiras envolvendo pessoas ou entidades relacionadas a
atividades terroristas listadas pelo Conselho de Seguranca das Nacoes
Unidas (CSNU);

¢ Movimentacdes financeiras envolvendo pessoas ou entidades relacionadas a
proliferacdo de armas de destruicdo em massa listadas pelo CSNU.

d) Situacdes relacionadas com operacdes realizadas em municipios
localizados em regides de risco:

e Operacéo atipica em municipios localizados em regides de fronteira.
e) Situacdes relacionadas com a formalizagéo:

¢ Cliente politicamente exposto (PEP) ou relacionado;
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11.2 Pardmetros, Varidveis e Regras de Monitoramento e Selec&o

A instituicdo utilizard os seguintes parametros, varidveis e regras no
monitoramento e selecdo para os diferentes tipos de operacdes e situagoes,
iIsoladamente ou em conjunto:

e SituacOes relacionadas a identificacdo e qualificacdo de clientes;

e SituacOes relacionadas com operacoes de crédito no pais;

e SituacgOes relacionadas a pessoas ou entidades suspeitas de envolvimento
com financiamento ao terrorismo e a proliferacdo de armas de destruicdo em
massa,;

e Situacdes relacionadas com operacdes realizadas em municipios localizados
em regides de risco;

e Sijtuacdes relacionadas com a formalizacéo.

11.3 Monitoramento

A instituicdo realiza monitoramento manual e sistémico, o qual contém regras
parametrizadas e alertas, objetivando identificar atipicidades nos dados
cadastrais e nas transacodes financeiras, clientes em listas restritivas, e pessoas
expostas politicamente (PEP), tendo como base as situacbes e operacdes
elencadas na Carta Circular Bacen 4.001/20.

As consultas a lista PEP (Pessoa Exposta Politicamente) e listas restritivas
(Financiamento ao Terrorismo) sdo executadas individualmente, no inicio do
relacionamento com o cliente e, periodicamente, sempre que as listas séo
atualizadas, é realizada a varredura de toda a base de clientes contra a lista PEP
e listas restritivas. A institui¢cao verifica diariamente se houve atualizagcao dessas
listas.

11.4 Procedimento de Anélise

A analise das situacfes selecionadas devera ser formalizada por meio de dossié,
considerando os fatores que justificam a suspeita (por exemplo, os valores
movimentados, a capacidade financeira do cliente (renda/faturamento e
patrimonio), a atividade econdmica do cliente, a origem e destino dos recursos,
as formas de realizacéo e instrumentos utilizados etc.).

Os dossiés das operacdes selecionadas para analise deverdo compor
documentos, pareceres e relatorios produzidos pelos setores Operacional e de
Gestado de PLDFT, atas de reunido, resolucdes, em que esteja formalizada a
efetiva analise, pela Gestdo de PLDFT, das operacdes selecionadas, com
descricdo detalhada da razdo pela qual essas operagbes foram ou néo
consideradas atipicas e, portanto, deveriam ou nao ser comunicadas ao COAF.

As operacdes e situacdes suspeitas, identificadas apos o resultado da analise,

deverdo ser sempre submetidas a Gestdo de PLDFT, por meio de dossiés, que
decidira, junto a Alta Administracdo, sobre a comunicacdo ao COAF.
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As operacOes e situagOes suspeitas analisadas, com comunicagcdo ou nao,
deverdo ser evidenciadas no Relatorio de Andlise de Comunicacdo ao COAF
(ANEXO 1), que serd armazenado e ficar4 disponivel para as auditorias interna
e externa. O periodo para a execucdo dos procedimentos de analise das
operacoes e situacdes selecionadas ndo pode exceder o prazo de 45 (quarenta
e cinco dias), contados a partir da data da selecéo da operacao ou situacao.

A instituicdo observard a qualidade do preenchimento das comunicacdées no
Siscoaf, em especial em relacdo a inclusédo da explicacdo da atipicidade, de
informacdes de origem e destino dos recursos e de elementos derivados do
principio "Conheca seu Cliente", bem como a qualificacdo do cliente, quando
cabivel, como Pessoa Exposta Politicamente (PEP) ou relacionados
(representante, familiar ou estreito colaborador), quando realiza uma
comunicacdo ao Coaf. Além disso, anualmente, até o 10° (décimo) dia util de
janeiro, a instituicao devera efetuar a realizacdo tempestiva da declaracdo anual
de "n&o ocorréncia de transacgdes passiveis de comunicagao”.

A instituicdo devera manter, pelo prazo de 10 (dez) anos, os dossiés e
documentos relativos as analises das operacfes (ou propostas de operacdes)
selecionadas, que fundamentaram a deciséo de efetuar ou ndo as comunicacoes
ao COAF.

11.5 Fluxo Operacional de PLD/CFT

Mediante a ampla divulgacao desta politica, todos os setores da instituicdo, sob
a coordenacdo do setor de Gestdo de PLDFT, serdo responsaveis pelo
monitoramento de toda e qualquer presuncéo de atipicidade.

O setor responsavel pelo cadastro busca o0 maximo de informacdes sobre o
cliente, ndo havendo suspeita de opera¢fes atipicas, o processo toma 0 seu
fluxo normal. Havendo suspeita, o responsavel pelo setor de Gestdo de PLDFT,
por meio de alertas e/ou das comunica¢cdes remetidas pelos colaboradores,
analisa as operacfes e situacdes consideradas atipicas para a tomada de
deciséo, junto a Alta Administracdo, em comunicar ou ndo ao COAF.

Assim, quando identificada “operacbes e situagdes consideradas atipicas” ou
outros indicios de atos ilicitos, devera ser reportado por meio do site:
http://DAUX.com.br/scd/form_ilicitude.html, ao setor de Gestdo de PLDFT. A
comunicacao devera conter as informacdes minimas necessarias para analise e
continuidade do fluxo operacional de PLD/CFT.

12 COMUNICACOES AO COAF

e As comunicacdes serdo realizadas levando-se em conta os parametros
anteriormente elencados e o risco mensurado, bem como, as partes
envolvidas, valores, modo de realizagdo, meio, e forma de pagamento;

e A Gestdo de PLDFT, junto a Alta Administracdo, sera responsavel pela
analise quanto a necessidade de comunicagao ou ndo ao COAF da operacao
classificada como de risco elevado, sera responsavel também pela
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elaboracao de um relatério em que serdo indicadas as razdes que o levaram
ou ndo a comunicar aquela operacéo classificada como de risco elevado. Tal
relatério, junto a classificacdo de risco da operagdo, devera ser anexado ao
aditivo da operacao e devidamente arquivado;

Os dossiés das operacOes selecionadas para andlise deverdo compor
documentos, pareceres e relatérios produzidos pelos setores Operacional e
de Gestédo de PLDFT, atas de reunido, resolucdes, em que esteja formalizada
a efetiva andlise, pela Gestdo de PLDF, das opera¢fes selecionadas, com
descricdo detalhada da razdo pela qual essas operagbes foram ou nao
consideradas atipicas e, portanto, deveriam ou ndo ser comunicadas ao
COAF;

Somente apoés realizada todas as analises pela Gestdo de PLDFT, junto a
Alta Administracéo, e o indicio de ocorréncia de situacdes atipicas, que se
enquadrem como passiveis de lavagem de dinheiro ou financiamento ao
terrorismo, se confirmar, sera reportado comunicacéo ao COAF;

As comunicacfes devem ser encaminhadas ao COAF até o dia util seguinte
ao da decisao de comunicacao;

Os casos nao considerados como criticos pelo setor de Gestdo de PLDFT ou
guando ndo confirmados os indicios de crime de lavagem de dinheiro sédo
encerrados com o arquivamento da demanda,;

Todas as informa¢Bes que tratam de indicios/suspeitas de lavagem de
dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo s&do de caréter
confidencial, ndo devendo, em hipétese alguma, serem disponibilizadas a
terceiros. As comunicacdes de casos suspeitos ndo devem ser levadas ao
conhecimento do cliente envolvido, sendo de uso exclusivo dos 6érgéaos
reguladores para andlise e investigacao;

As operacdes de risco elevado, e definidas pela Resolucdo COAF n° 21,
como de comunicacdo automatica, serdo imediatamente encaminhadas ao
setor de Gestdo de PLDFT e consequentemente ao COAF para realizacao
das comunicacdes, ndo sendo necessaria a elaboracao de qualquer relatério;
A comunicacao ao COAF ocorrera nos moldes das orientagdes do manual <
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Manual%20Siscoaf2%200peracional%?2
Ov3.4.pdf> item 5, paginas 12 a 20;

A qualidade do preenchimento das comunicacfdes no Siscoaf serd baseada
no cadastro do cliente nos moldes da operacdo, em especial em relacdo a
inclusdo da explicacéo da atipicidade, de informacgdes de origem e destino
dos recursos e de elementos derivados do principio "Conheca seu Cliente";
A gualificacéo do cliente, quando cabivel, como pessoa exposta politicamente
(PEP), no instante em que realiza uma comunicacao ao COAF;

A constituicdo e manutencéo, pelo prazo de 10 (dez) anos, dos dossiés e
documentos relativos as analises das operacdes (ou propostas de operacdes)
selecionadas, que fundamentaram a decisdo de efetuar ou nao as
comunicac¢des ao COAF;

Deverdo ser observadas as notas atribuidas pelo COAF (em relacdo a
qualidade de cada uma das comunicacfes de operacoes/situacoes atipicas
enviadas aquele érgdo, quando for o caso) para aprimorar o processo de
preenchimento das comunica¢des. Ha de se enfatizar que as altera¢cbes que
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vierem a ocorrer na Politica de PLD/CFT deverdo ser aprovadas pela Alta
Administracéo da instituicao;

¢ Anualmente, até o 10° (décimo) dia util de janeiro, a Gestdo de PLDFT deve
efetuar a realizagédo tempestiva da declaragcéo anual de "ndo ocorréncia de
transacdes passiveis de comunicagao”.

13 AVALIACAO INTERNA DE RISCOS

Em conformidade com os normativos vigentes, a instituicdo adota uma Avaliacao
Interna de Riscos para PLD/CFT (ANEXO IlI) com o objetivo de identificar e
mensurar os riscos de utilizacdo de produtos ou servi¢os, novos e existentes, na
pratica da lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo, tendo assim
como direcionar esfor¢cos e maior atencao para 0os que demonstrem uma maior
concentracdo de ocorréncia/impacto/perda.

Este processo visa garantir que os produtos ou servicos, bem como a utilizagédo
de tecnologias, sejam avaliados previamente e estejam aderentes a PLD/CFT,
com controles de gerenciamento necessarios para mitigar eventuais riscos,
conforme objetivos estratégicos definidos para cada produto ou servico.

Para identificar os riscos de utilizacdo de produtos e servicos para a pratica de
lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo, a Avaliacao Interna de
Riscos considera, no minimo, os seguintes perfis de risco:

e Dos clientes;

¢ Dainstituicdo, incluindo o modelo de negdcio e a area geografica de atuacéo;

e Das operac0es, transacdes, produtos e servi¢os, abrangendo todos os canais
de distribuicdo e a utilizacdo de novas tecnologias;

e Das atividades exercidas pelos colaboradores, parceiros e prestadores de
servigos terceirizados.

A Avaliacdo Interna de Riscos mensurara a probabilidade de ocorréncia e a
magnitude dos impactos financeiros, juridicos, reputacionais e socioambientais
para a instituicdo diante de eventuais riscos na utilizacao de produtos e servigos
referentes a pratica de lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo.

Essa avaliacdo devera ser revisada a cada 02 (dois) anos, bem como diante da
ocorréncia de eventuais alteragbes significativas nos perfis de risco
mencionados anteriormente, ou ainda, em caso de alteragcdo na legislacéo
vigente.

14 INDISPONIBILIDADE DE ATIVOS DE PESSOAS NATURAIS E JURIDICAS

Considera-se como “indisponibilidade de ativos”, conforme previsto na Lei
13.810/19, a proibicdo de transferir, converter, trasladar, disponibilizar ativos ou
deles dispor, direta ou indiretamente, incidindo inclusive sobre 0s juros e outros
frutos civis e rendimentos decorrentes do contrato. Os “ativos” correspondem
aos bens, direitos, valores, fundos, recursos ou servigos, de qualquer natureza,
financeiros ou néo.
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Atualmente, o modelo de negocios da instituicdo ndo abrange a emissao de
moeda eletrbnica, pois ela atua apenas com crédito pessoal e ndo tem previsdo
legal de captacéo de recursos fora do sistema financeiro, como também nédo tem
previsao de ofertar quaisquer produtos que envolvam a existéncia de ativos de
clientes, a exemplo de emissdo de moeda eletrbnica. Caso venha a ter tais
previsbes, observara e assegurara o imediato cumprimento das exigéncias
descritas na Lei n°® 13.810, de 2019, na Resolucdo BCB n° 44, de 2020, e na
Instrucdo Normativa BCB n° 262, de 2022.

15 RELATORIO AVALIATIVO DE EFETIVIDADE DA POLITICA DE PLD/CFT

Anualmente, a instituicdo elaboraré a avaliagéo da efetividade de sua Politica de
PLD/CFT por meio de Relatorio Avaliativo de Efetividade da Politica de PLD/CFT
(ANEXO Ill), abrangendo a adocdo de metodologia de analise
quantitativa/qualitativa para identificar possiveis deficiéncias em seus processos
e procedimentos referentes ao combate do financiamento do terrorismo e da
lavagem de dinheiro. Neste relatorio também serdo delimitados os testes
aplicados e a qualificagéo dos avaliadores.

O relatério abrangera, no minimo, a avaliagao:

¢ Dos procedimentos empregados no conhecimento de clientes, abrangendo a
verificacdo e a validacdo das informacgfes dos clientes e a adequacédo dos
dados cadastrais;

e Dos procedimentos de monitoramento, selecdo, andlise e comunicacdo ao
COAF, abrangendo a avaliacao de efetividade dos parametros de selecao de
operacoes e de situacdes suspeitas;

e Da governanca da politica de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo;

e Das técnicas de desenvolvimento da cultura organizacional referentes a
prevencao da lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo;

e Dos programas de capacitacao periédica de pessoal;

e Dos procedimentos relativos ao conhecimento dos funcionarios, parceiros e
prestadores de servicos terceirizados; e

e Das ac¢0Oes de regularizacado dos apontamentos oriundos da auditoria interna
e da supervisdo do Banco Central do Brasil.

O relatoério tera como data base o dia 31 de dezembro e devera ser encaminhado
para ciéncia da Alta Administracao até 31 de marco do ano seguinte ao de sua
realizacao.

Diante de eventuais deficiéncias analisadas na avaliacdo, sera elaborado Plano
de Ag&o com intuito de solucionar tais deficiéncias, bem como o respectivo
Relatério de Acompanhamento da Implementacdo do Plano de Agéo, os quais
devem ser encaminhados para ciéncia e avaliacao da Alta Administracao até 30
de junho do ano seguinte ao da data-base do Relatério Avaliativo de Efetividade
da Politica de PLD/CFT.
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16 CALENDARIO PLD/CFT

POLITICA DE PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO
E COMBATE AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

Ser& considerado o calendério a seguir para cumprimento desta politica, bem
como as obrigacdes impostas pelos normativos vigente:

CALENDARIO PLD/CFT
Demanda Procedimento Prazo Responsavel
Comuniagio | DeERER0 te e e o | T da | Gesaode
SISCOAF GOes p omunicac de janeiro PLDFT
gue se refere a operacdes atipicas.
Relatério de monitoramento da carteira Sempre que
Consulta total de clientes ativos (consultas a as listas Gestédo de
PEP/FT Bancos de Dados Publicos/Privados e forem PLDF
Listas Internacionais CSNU e OFAC). atualizadas
Teste | T iagio dos dados cadasals dos | 30d¢ | Gestaode
Cadastral & . dezembro PLDF
clientes.
Treinamento Treinamento anual (atualizagéo) de 30 de Gestéo de
PLD/CFT Certificagdo em PLD/CFT. dezembro PLDF
Alta Relatorio Avaliativo de Efetividade da 31de Gestéo de
Administracao Politica de PLD/CFT. dezembro PLDF
até 30 de
junho do
ano
seguinte ao
Plano de Acao, referente ao Relatorio gzsdeaga(;
Alta Avaliativo de Efetividade da Politica de Relatério Gestéo de
Administracao PLD/CFT, e o respectivo Relatério de o PLDFT
: ~ Avaliativo
Acompanhamento de sua implementacéo. de
Efetividade
da Politica
de
PLD/CFT

17 TREINAMENTO

O programa de treinamento utilizado pela instituicdo aos seus soécios, diretores
e colaboradores se dara de forma que todos sejam habilitados e capacitados
para identificar operacfes e situacbes que representem indicios de ocorréncia
de crimes classificados como lavagem de dinheiro ou financiamento ao
terrorismo.

O material do programa de treinamento abordara topicos importantes de
PLD/CFT, tais como:

e Conceitos de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo;

20



POLITICA DE PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO
E COMBATE AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

Sociedade de Crédito Direto S.A.

¢ O papel das instituicdes financeiras no sistema nacional de PLD/CFT;

e O papel do Coaf, do Bacen, da Policia, do Ministério Publico e do Judiciario
no sistema nacional de PLD/CFT,;

e Os deveres de PLD estabelecidos pela legislacdo e por normas do BCB
(identificacao de clientes, registro e comunicacao de operagdes etc.);

e Os procedimentos de identificacdo de clientes e beneficiérios finais, incluindo
sua caracterizacdo como permanente, eventual, PEP etc.;

e Os conceitos de "comunicacdo de operacdo atipica” e "comunicacao
automatica";

¢ Identificacdo de propostas ou operacdes passiveis de comunicacao;

e A Politica institucional de PLD/CFT da propria instituicao, o fluxo de trabalho
interno relacionado a PLD/CFT, as medidas a serem adotadas pelos
funcionérios da instituicdo quando da ocorréncia de situacfes passiveis de
comunicacdo, bem como informacg&o de quem contatar dentro da instituicao
guando detectados indicios de PLD/CFT;

e As penalidades administrativas a que a instituicdo e seus administradores
estdo sujeitos no caso de ndo cumprimento dos deveres de PLD/CFT;

e Casos praticos, especialmente aqueles que possam ocorrer no segmento de
atuacao da instituigao.

Os treinamentos seréo realizados de forma presencial ou remota (via internet),
dependendo da situacao, e incluem o devido registro documental, especificando
0 conteudo programatico, bem como avaliagdo formal (prova de multipla
escolha). O programa de treinamento seguird os moldes dos normativos vigentes
e seu conteudo e avaliacdo formal serdo submetidos periodicamente a auditoria
interna, responsavel por avaliar a necessidade de incorporacéo de contetdo ou
reciclagem de treinamento de acordo com o volume operacional e complexidade
do perfil de risco de PLD/CFT.

Ademais, o programa de treinamento adotado pela instituicdo é concretizado
seguindo o seguinte planejamento:

e Periodicidade: anual.

e Aplicacdo: sdo submetidos ao programa de treinamento todos os
colaboradores, incluindo os sécios e a diretoria. As excecdes se aplicam aos
estagiarios e aos profissionais de servicos de
manutencao/limpeza/seguranca.

e Objetivos: aperfeicoar o entendimento acerca das exigéncias e obriga¢cdes
legais regulamentares, por meio da disseminacdo de conceitos teoricos e
estudos de caso para situagbes praticas, permeando com o0 uso de
ferramentas, tais como, palestras educativas periddicas sobre PLD/CFT;
capacitar gestores a identificar, prevenir, tratar e comunicar situagdes de risco
relacionadas com indicios de ocorréncia de lavagem de dinheiro ou
financiamento ao terrorismo; evidenciar a execucdo das melhores préticas
relacionadas aos processos de PLD/CFT.

e Divulgacdo do programa: por meio da presente politica e nos meios de
comunicacao internos.

e Alcance do programa: conhecimento de clientes, parceiros e colaboradores.
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Para controle dos eventos de treinamento serdo mantidos registros que
permitam a instituicdo identificar quais funcionarios e colaboradores ja passaram
por treinamento e quais ndo, em que datas, qual o tipo de treinamento recebido,
qual a &rea em que o colaborador trabalha etc., de forma que seja possivel
identificar as necessidades de a¢fes de treinamento.

18 CANAIS DE DENUNCIA

Os socios, diretores e demais colaboradores da instituicdo devem comunicar
imediatamente as situagfes com indicios ou evidéncias de atos ilicitos,
denunciando as suspeitas de violacdo a estas diretrizes, bem como qualquer
outra diretriz ou legislacao aplicavel aos negdécios da instituicao.

O canal de comunicac¢do de atos ilicitos, empregado na coleta de denuncias de
praticas que oferecam risco a filosofia da instituicdo, sera por meio do site:
https://www.daux.net.br/form_ilicitude.html, com delacdo segura, sem que o0s
denunciantes, internos ou externos, sejam identificados ou prejudicados,
favorecendo a transparéncia no cumprimento das politicas da instituicdo. O canal
também pode ser utilizado pelos clientes, prestadores de servicos e publico em
geral.

Saocios, diretores e colaboradores ficam proibidos de praticar atos de retaliacao
contra aquele que, de boa-fé:

e Oferecer denuncia ou manifestar queixa, suspeita, divida ou preocupac¢ao
relativas a possiveis violacfes as diretrizes desta politica;

e Conceder informagdes ou assisténcia nas apuracdes concernentes a tais
possiveis violacoes.

Sacios, diretores e colaboradores devem preservar a confidencialidade das
informacdes relativas as apuracdes de possiveis violagBes, assim como as
manifestacbes anbnimas devem ser aceitas pelos canais de denuncia e o
anonimato deve ser preservado.

Sancdao disciplinar deve ser aplicada a sdcios, diretores ou colaboradores que
tentarem ou praticarem retaliacdo contra quem, de boa-fé, comunicar possiveis
violagdes as diretrizes desta politica.

19 SANCOES LEGAIS

A instituicdo financeira, seus socios, diretores e colaboradores, caso nao
obedecam as normas previstas na lei ou ainda incorram em infragdes penais,
estdo sujeitos as aplicacbes de sancdes administrativas e penais, pelas
autoridades competentes.

As sancoes legais disposta na Lei n® 9.613/98 (Lei de Lavagem de Dinheiro), nas
esferas administrativa e penal, sdo classificadas conforme segue:
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e Adverténcia;

e Multa pecuniaria variavel ndo superior: (i) ao dobro do valor da operacao; (ii)
ao dobro do lucro real obtido ou que presumivelmente seria obtido pela
realizacdo da operacao; (iii) ao valor de R$ 20.000.000.00 (vinte milhdes de
reais);

¢ Inabilitacdo temporaria, pelo prazo de até dez anos, para o0 exercicio do cargo
de administrador das pessoas juridicas;

e Cassacdo ou suspensdo da autorizacdo para o exercicio de atividade,
operacédo ou funcionamento;

e Reclusao, de trés a dez anos.

No ambito administrativo serdo aplicadas as pessoas juridicas, consideradas
responsaveis pelos atos lesivos previstos na Lei n° 12.846/13 (Lei
Anticorrupgéo), as seguintes sancgoes:

e Multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do
faturamento bruto do ultimo exercicio anterior ao da instauragéo do processo
administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca serd inferior a vantagem
auferida, quando for possivel sua estimacao;

e Publicacdo extraordinaria da decisdo condenatdria.

20 BASE REGULATORIA

Foram considerados para elaboracdo deste documento, 0S normativos
aplicaveis as instituicdes financeiras que delimitam a necessidade de designar
responsaveis por areas de atuacao.

Tais responsabilidades, bem como, sua distribuicdo entre os membros
estatutarios foi concretizada respeitando excecbes estabelecidas na
regulamentacdo, de forma a garantir que nao ocorram conflitos de interesses
entre atividades de negécio e de controle, bem como, seguindo boas praticas de
governanca e segregacao de funcgoes.

Base regulatéria:

e Lein®9.613/98: dispbe sobre os crimes de "lavagem" ou ocultacdo de bens,
direitos e valores; a prevencado da utilizacdo do sistema financeiro para os
ilicitos previstos nesta lei; cria 0 Conselho de Controle de Atividades
Financeiras - COAF, e da outras providéncias;

e Lei n° 12.683/12: altera a Lei n° 9.613/98, para tornar mais eficiente a
persecucao penal dos crimes de lavagem de dinheiro;

e Lein®12.846/13: dispbes sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela prética de atos contra a administracdo publica,
nacional ou estrangeira, e da outras providéncias;

e Circular BCB n° 3.978/2020: consolida as regras sobre os procedimentos a
serem adotados na prevencdo e combate as atividades referentes a crimes
previstos na Lei n°® 9.613/98;
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e Carta Circular BCB n° 4.001/2020: expressa relacdo de operacbes e
situacdes que podem indicar indicios de ocorréncia dos crimes previstos na
Lei n°® 9.613/98, passiveis de comunicacdo ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras (COAF).

21 DISPOSICOES FINAIS

E de responsabilidade de todos os socios, dirigentes e colaboradores
compreender as regras deste documento e instituir uma postura voltada as boas
praticas de Governancga Corporativa.

Toda e qualquer situacdo que nao esteja contemplada neste documento sera
analisada e orientada pelo setor de Gestdo de PLDFT, e submetida a Alta
Administracdo para aprovacao.

22 APROVACAO

A Alta Administracdo da DAUX SCD validou, aprovou e registrou este documento
em ata de reunido, em sua totalidade, o que faz surtir efeitos desde sua emisséao.

23 VIGENCIA E REVISAO
Esta politica terd vigéncia a partir da data de aprovacéo pela Alta Administracao,

e sera revisada e documentada anualmente ou a qualquer momento para se
adequar a alteracfes regulatérias ou outras obrigacdes legais.
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ANEXO | — Relatorio de Analise de Comunicacdo ao COAF

Dossié n°:
DADOS CADASTRAIS
Proponente/Cliente: | CPF:
DADOS DA OPERACAO
Tipo: | Data da Operagéo:

ANALISE DE COMUNICACAO AO COAF

Comunicar ao COAF: ( )SIM ( ) NAO

Fundamentacéo:

Responsavel pela Anélise (Nome/Cargo):

Data da Andlise:

Assinatura:

COMUNICACAO AO COAF

Responsavel pelo Registro no COAF (Nome/Cargo):

Data da Comunicagdao:

Assinatura:
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ANEXO Il - Avaliacdo Interna de Riscos para PLD/CFT

RISCO DE UTILIZAGAO DOS PRODUTOS E SERVICOS PARA A PRATICA DE LAVAGEM DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO AO TERRORISMO

NiVEL IMPACTO/PERDA

PERFIS DE RISCO NiVEL PROBABILIDADE FINANCEIRO JURIDICO | REPUTACIONAL | SOCIOAMBIENTAL SOMA NiVEIS RISCO/CONTROLES
Clientes 1 2 4 3 0 9
Instituicdo/Modelo de Negdcios 1 2 1 4 0 7
Instituicio/Area Geogréfica de Atuagdo 1 1 1 1 1 4
Colaboradores 1 5 3 4 1 13 Baixo
Parceiros/Prestadores de Servigos 1 5 5 4 1 15 Baixo
Operagdes/Produtos/Servigos 2 3 5 4 1 26 Moderado
PROBABILIDADE CASUALIDADE OCORRENCIAS % NiVEL SOMA NiVEIS RISCO/CONTROLES
Muito Baixa Extraordinario sem Histérico de Ocorréncia <10 1 0 Sem Risco
Baixa Casual e inesperado sem Histdrico de Ocorréncia 10<>20 2 E_
Média Esperado 20<>30 3 10<> 15 Baixo
Alta Usual e com Historico de Ocorréncia 30<>50 4 15<>30 Moderado
Muito alta Repetitivo e Constante >50 5 30<>50
>50
IMPACTO/PERDA PERDA VALORES %PL NiVEL
Sem Impacto 0 0
Muito baixo 0<> 0,30% 1
Baixo 0,30% <> 1% 2
Moderado 1% <> 5% 3
Alto 5% <> 10% 4
Muito alto >10% 5
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ANEXO lll - Relatério Avaliativo de Efetividade da Politica de PLD/CFT

Relatério n°:
Data:
Avaliador (Nome/Cargo):

Este relatério tem por objetivo avaliar a efetividade da politica, dos
procedimentos e dos controles internos relacionados a prevencéo de lavagem
de dinheiro e de financiamento do terrorismo e adotados pela DAUX SCD.

A avaliacdo é realizada por meio de metodologia quantitativa e qualitativa. Na
avaliacao quantitativa sdo considerados 0s seguintes aspectos: testes cadastrais
por amostra, analise de dados estatisticos e indicadores. Na avaliacdo qualitativa
sdo considerados o0s seguintes aspectos: entrevistas, observacdo e analise
documental.

Identificada alguma deficiéncia nesta avaliacdo, sera elaborado plano de acdo
com vistas a solucionar tal deficiéncia. A implementacéo do plano de agéo sera
documentada em relatério de acompanhamento.

Os grupos de controle e andlise avaliados sdo os seguintes:

PROCEDIMENTOS DE CONHECA SEU CLIENTE.
Itens analisados:
1. Teste Fisico;
2. Teste Conceitual;
3. Teste Sistémico;
4. Consultas PEP e FT.
Concluséao da avaliacéo/Deficiéncias identificadas:

PROCEDIMENTOS DE MONITORAMENTO, SELECAO,
ANALISE E COMUNICACAO AO COAF.

Itens analisados:

1. Relatorio de analise de comunicagéo ao COAF,;

2. Qualidade da comunica¢cédo ao COAF.

Concluséo da avaliac&o/Deficiéncias identificadas:

GOVERNANCA DA POLITICA DE PLD/CFT.
Itens analisados:
1. Estrutura de Governanca;
2. Cumprimento da politica, dos procedimentos e dos controles internos de PLD/CFT.
Concluséo da avaliacado/Deficiéncias identificadas:
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CULTURA ORGANIZACIONAL DE PLD/CFT.

Itens analisados:
1. Medidas adotadas para promover a cultura organizacional de PLD/CFT aos
funcionarios, parceiros e prestadores de servicos.

Concluséao da avaliacdo/Deficiéncias identificadas:

PROGRAMAS DE CAPACITACAO PERIODICA DE PESSOAL.
Itens analisados:
1. Conteudo programético;
2. Avaliacdes;
3. Registro de funcionarios que receberam treinamento.
Concluséo da avaliagc&o/Deficiéncias identificadas:

PROCEDIMENTOS DE CONHECA SEU COLABORADOR,
PARCEIRO, PRESTADOR DE SERVICO.

Itens analisados:

1. Procedimentos de contratacao;

2. Contratos;

3. Monitoramento;

4. Avaliacao interna de riscos para PLD/CFT.

Concluséo da avaliac&o/Deficiéncias identificadas:

ACOES DE REGULARIZACAO DOS APONTAMENTOS
DA AUDITORIA INTERNA E BACEN.

Itens analisados:

1. Plano de Acéo;

2. Cronograma de regularizacao;

3. Efetividade das acfes de regularizacéo.

Concluséo da avaliac&o/Deficiéncias identificadas:

Avaliador
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